
Q u e  p e n s e z - v o u s  d e  n o t r e  p r e s t a t i o n  ?

Cher Client,

Votre avis nous sera précieux
pour maintenir et améliorer
la qualité de notre prestation.

Merci de bien vouloir
prendre le temps de noter
vos commentaires et de les
adresser au Service Qualité
de l'Association des Traiteurs
de France à TELINFOR
128 bis avenue Jena Jaurès
94200 Ivry sur Seine

Très satisfait Très mécontent

✶✶✶ ✶✶ ✶▼ ▼▼ ▼▼▼ Vos suggestions et observations

1 Qualité de l’accueil téléphonique

2 Qualité des conseils et du suivi commercial

3 Clarté du devis et du contrat

4 Respect des engagements contractuels

5 Livraison (ponctualité, amabilité, efficacité)

6 Qualité générale du matériel et du linge de réception

7 Qualité de la décoration et de la mise en scène de la restauration

8 Les pièces cocktails (présentation, saveur, quantité)

9 Les entrées (présentation, saveur, quantité)

10 Le plat principal (présentation, saveur, quantité)

11 Les desserts (présentation, saveur, quantité)

12 Les boissons (saveur, quantité)

13 Prévenance de l’équipe de service

14 Tenue vestimentaire et propreté

15 Respect du timing

16 SATISFACTION GLOBALE

Nom client/code référence : ❒ Entreprise ❒ Particulier

Date de la réception : Nombre de convives :


